Termos e Condicoes
TERMOS E CONDICOES
DO SERVICO DE MICROCREDITO DIGITAL FASTAKO

AMBITO, OBJECTO E ACEITACAO PREVIA EM SUPORTE DURADOURO
DISPOSIGCOES GERAIS

Identificacao da Instituicao

1. A ONCA CAPITAL MICROBANCO, S.A., adiante designada por ONCA, é uma
instituicao de crédito devidamente constituida ao abrigo da legislacao da
Republica de Mocambique e autorizada pela ONCA de Mocambique para o
exercicio da actividade bancaria e de concessao de credito.

2. A ONCA disponibiliza o servigo de microcrédito digital denominado FASTAKO,
destinado a concessao de crédito, através de canais electroénicos, utilizando
plataformas digitais e carteiras de moeda electrénica autorizadas.

3. O presente contrato estabelece os direitos, deveres e responsabilidades das
partes, regulando as condicdes de acesso, concessao, utilizacao, reembolso e
demais aspectos relacionados com o servico FASTAKO.

Antes do desembolso e celebragcao do contrato, o Cliente tera acesso integral aos

presentes Termos e Condicdes e ao Plano de Pagamentos. A aceitacao formal é

realizada mediante a confirmacao via cédigo na plataforma fastako.

Finalidade dos Termos e Condicoes

1. Os presentes Termos e Condi¢coes regulam a relagao juridica entre a ONCA e o
Cliente, relativamente a concessao e utilizagdo do crédito digital FASTAKO.

2. O presente contrato visa assegurar:

a) transparéncia da informagao;

b) concessao responsavel do crédito;

c) protecgao do consumidor financeiro;

d) tratamento licito dos dados pessoais;

e) cumprimento da legislacdo bancéria e financeira aplicavel;

) observancia das normas emitidas pelo ONCA de Mogambique.

Principios Gerais

A ONCA compromete—se a exercer a sua actividade observando os principios da:
a) boa—fé;
b) transparéncia;

c) diligéncia;

d) concessao responséavel do crédito;
e) proporcionalidade;

f) confidencialidade;



g) proteccao dos direitos do consumidor financeiro.

DEFINICOES

Para efeitos dos presentes Termos e Condicdes entende—se por:

a) ONCA — ONCA Capital Microbanco, S.A.

b) FASTAKO — servigo digital de concessao de microcrédito, disponibilizado pela
ONCA, através de plataformas electrénicas.

c) Cliente ou Mutuario — pessoa singular que retine os requisitos de elegibilidade e
celebra contrato de crédito com a ONCA.

d) Crédito — montante colocado & disposigdo do Cliente mediante contrato
celebrado entre as partes.

e) Débito — significa 0 movimento dos fundos da conta do Cliente.

f) Carteira Electronica — conta de moeda electrénica mantida junto de uma
instituicao autorizada e utilizada para o desembolso e reembolso do crédito.

g) Operador de Rede Mével (MNO) — entidade que disponibiliza servigos de
telecomunicacodes e carteira mével, sem assumir qualquer risco de crédito.

h) KYC (Know Your Customer) — procedimentos de identificagéo, verificagao e
actualizacao da identidade do Cliente.

i) DTI (Debt-to—-Income Ratio) — indicador que mede a relagéao entre os encargos
financeiros mensais e o rendimento liquido mensal do Cliente.

j) Suporte Duradouro — qualquer instrumento que permita ao consumidor armazenar
informacao que |he seja dirigida, possibilitando a sua consulta futura durante periodo
adequado e reproducao integral da informacao.

k) Reestruturacao — alteracao contratual das condigdes inicialmente acordadas,
mediante acordo expresso entre as partes.

I) Incumprimento — falta de pagamento total ou parcial das obrigagdes assumidas
pelo Mutudrio.

m) Dados Pessoais — informacao relativa a pessoa singular identificada ou
identificavel.

n) Centro de Atendimento do Cliente — significa que o centro de atendimento do
Cliente da ONCA.

o) Empréstimo — constitui uma modalidade de financiamento que sera concedido a
partir da Carteira Movel M-Pesa e da carteira movel e-Mola, ou seja, um empréstimo
em Meticais concedido ao Cliente através da conta M-Pesa e da conta e-Mola do
Cliente e sujeito ao uso dos Dados do Cliente.

p) Cliente — subscritor activo da Vodafone M-Pesa, S.A. (M-Pesa) ou da M-Mola,
S.A. (e-Mola) que aceite estes termos e cumpra com os critérios de elegibilidade.
g) Data de Vencimento — a data em que se espera que o Cliente reembolse o
montante do empréstimo concedido com a respectiva a comissao.

r) Comissao — corresponde ao valor cobrado pela prestagdo do servigo objecto do
presente contrato.

s) Termo do contrato — fim do prazo pelo qual o presente servigco foi contratado.



t) Amortizacao — é o processo de liquidacao de uma divida através de pagamentos
periddicos realizados em fungao de um plano de pagamentos.

u) Reembolso - consiste no pagamento de uma quantia devida pelo Cliente & ONCA.
v) Penalizacdo — é o montante a pagar pelo Cliente em caso de incumprimento da
obrigacado de pagamento do empréstimo.

OBJECTO DO CONTRATO

Objecto

1. O presente contrato regula a concessao de crédito digital pela ONCA ao Cliente.

2. O crédito seré disponibilizado através da carteira electrénica indicada pelo Cliente,
apos aprovacao da respectiva avaliacao de risco.

3. A concessao do crédito nao constitui obrigacdo automatica da ONCA, dependendo
da verificagcao cumulativa dos critérios de elegibilidade e da avaliacao da
capacidade de reembolso.

NATUREZA DO CREDITO

1. O FASTAKO constitui um produto de microcrédito de curto prazo.

2. O montante, prazo, custo total do crédito, comissao, imposto do selo, calendario
de pagamento e demais condi¢cdes financeiras serao comunicados previamente ao
Cliente antes da aceitacéo do contrato.

3. Nenhum valor sera desembolsado sem que o Cliente tenha previamente recebido
todas as informacdes obrigatdrias e manifestado o seu consentimento expresso.

INTEGRACAO COM MNOs (Mobile Money Operators)

A operacao do Fastako baseia—se numa interligacao de sistemas em tempo real via

APIs (Application Programming Interfaces), consistindo em:

@ Validacao de Identidade (KYC Digital): ao solicitar o crédito, o sistema da ONCA

consulta a base da MNO para confirmar se o titular do cartdo SIM coincide com a

identidade apresentada e se a conta de moeda electrénica esta devidamente

registada e activa.

@® Fluxo de Desembolso: uma vez aprovado, o sistema da ONCA emite uma instrucao

automatica via APl de Desembolso. Os fundos séo convertidos em moeda electronica

e creditados na carteira do Cliente em pouco tempo.

@® Mecanismo de Reembolso Automatizado: o Cliente pode autorizar a liquidagao

através de Push USSD (avisos de pagamento que aparecem no ecra do telemovel),

permitindo que o pagamento seja efectuado sem necessidade de deslocacao a um
agente fisico.

ELEGIBILIDADE DO CLIENTE

Requisitos de Elegibilidade:

Pode candidatar-se ao FASTAKO o Cliente que reuna cumulativamente os seguintes
requisitos:

a) possuir capacidade juridica para contratar;

b) possuir documento de identificagao valido;



c) possuir NUIT quando legalmente exigido;

d) possuir conta de carteira electrénica activa;

e) cumprir os procedimentos de identificacao e verificacao (KYC);

f) demonstrar capacidade financeira compativel com o crédito solicitado;
g) cumprir os critérios internos de avaliacao de risco.

Verificacao da ldentidade

1. Antes da concessao do crédito, a ONCA procedera a identificacao e verificagao da
identidade do cliente.

2. Para esse efeito poderao ser utilizados, entre outros:

a) documento oficial de identificagao;

b) confirmagao da titularidade da carteira electrénica;

c) validacao biométrica ou electrénica quando disponivel;

d) consultas a bases de dados legalmente autorizadas.

3. Sempre que existam duvidas quanto a identidade do Cliente, a ONCA podera
solicitar documentacao complementar ou recusar a contratacao.

Manutencao dos Requisitos

A elegibilidade devera manter—se durante toda a vigéncia do contrato, podendo a

ONCA solicitar a actualizacao de informacdes sempre que tal seja necessario para

cumprimento das obrigagdes legais ou regulamentares.

INFORMACAO PRE-CONTRATUAL E PROCESSO DE CONTRATACAO

INFORMACAO PRE-CONTRATUAL

Principios Gerais

1. Antes da celebracao do contrato, a ONCA disponibilizara ao Cliente, de forma
clara, completa, verdadeira, objectiva e facilmente compreensivel, todas as
informacodes necessarias para que este possa tomar uma decisao consciente e
informada relativamente a contratacao do crédito.

2. A informacao pré—contratual sera disponibilizada gratuitamente, sem qualquer
obrigacao de contratacao por parte do Cliente.

3. A ONCA assegurara que o Cliente dispde de tempo suficiente para analisar as
condicoes do crédito antes da manifestagao do seu consentimento.

Conteudo da Informacao Pré—Contratual

Antes da aceitacao do contrato, a ONCA comunicara ao Cliente, designadamente:

a) a identificagdo completa da ONCA,;

b) o tipo de crédito disponibilizado;

c) o montante do crédito solicitado;

d) o montante total disponibilizado;

e) o custo total do crédito;

f) a comissao aplicavel;

g) o imposto do selo incidente;

h) o prazo do empréstimo;



i) a data de vencimento;

j) o calendario de pagamento;

k) o montante total a reembolsar;

|) as modalidades de pagamento disponiveis;

m) as consequéncias do incumprimento;

n) as despesas eventualmente aplicaveis em caso de mora, quando legalmente
admissiveis;

0) os canais de atendimento ao consumidor;

p) os mecanismos de reclamagao;

g) os direitos do consumidor previstos na legislagdo aplicavel.

Direito ao Esclarecimento

1. Antes da celebracao do contrato, o Cliente tem o direito de solicitar
esclarecimentos relativamente a qualquer clausula, condicao financeira ou
obrigacao decorrente do presente contrato.

2. A ONCA compromete-se a prestar todos os esclarecimentos necessarios por meio
dos canais oficiais de atendimento.

3. A contratacao apenas ocorrera apos o Cliente declarar que compreendeu as
condicdes essenciais do crédito.

DISPONIBILIZACAO DOS TERMOS E CONDICOES EM SUPORTE DURADOURO

Disponibilizacao Prévia

1. A ONCA disponibilizara ao Cliente a versao integral dos presentes Termos e
Condicoes antes da celebracao do contrato.

2. Os Termos e Condig¢des serao disponibilizados em suporte duradouro que permita
ao Cliente:

a) consultar o documento;

b) descarregar o documento;

¢) imprimir o documento;

d) conservar o documento para futura consulta;

e) reproduzir integralmente o seu contetdo sem alteragoes.

3. O contrato apenas podera ser celebrado apds a disponibilizagcao integral do
documento prevista nos niumeros anteriores.

Confirmacao da Recepcao

1. Antes da contratacao, o Cliente devera confirmar que:

a) recebeu os presentes Termos e Condigoes;

b) teve oportunidade de proceder a sua leitura integral;

c) compreendeu os direitos e obrigagbes decorrentes do contrato;

d) teve oportunidade de solicitar esclarecimentos.

2. A ONCA conservara prova eletrénica da disponibilizacao dos Termos e Condicoes
e da respetiva aceitacao.

PROCESSO DE CONTRATACAO

Solicitacao do Crédito



1. O pedido de credito sera efectuado através dos canais eletrénicos disponibilizados
pela ONCA.

2. O Cliente devera fornecer informacdes completas, verdadeiras e atualizadas
durante todo o processo de contratacao.

3. A prestacao de informacdes falsas ou inexatas podera determinar a recusa do
crédito ou a resolucao do contrato, sem prejuizo das responsabilidades legais
aplicaveis.

MECANISMOS DE CONCESSAO DE CREDITO RESPONSAVEL

A ONCA adopta o principio da concessao de crédito responsavel para a prevencao

do sobre—endividamento e garantia da sustentabilidade financeira do consumidor,

aplicando um modelo de concessao em camadas, garantindo que o crédito seja
sustentavel.

A avaliacado das condi¢cdes de concessao de crédito, assenta nos seguintes critérios:

O Calculo do DTI (Debt-To-Income)
O racio de endividamento € a barreira critica para a protecao do consumidor:
® Formula:

> Prestacoes Financeiras Mensais (Onca + Outras Inst.) « 100

Rendimento Liquido Mensal

® Limite Maximo: O limite maximo de concessao de crédito esta estritamente
condicionado a um Récio de Endividamento (DTI) global nao superior a 40% do
rendimento liquido mensal do proponente, incluindo o servico da divida de quaisquer
outros compromissos financeiros activos, como crédito a habitacao ou ao consumo.
@® Zonas de Risco:

O DTl < 30%: Aprovacao padrao baseada no limite calculado.

O 30% a 40%: Aprovacao condicionada; o limite de crédito pode ser cortado em até
30% para evitar o sobreendividamento.

Central de Registo de Crédito

Verificacao de Idoneidade e Solvabilidade: consulta obrigatéria a Central de Registo
de Crédito (CRC) do Banco de Mocambique e validacao de estabilidade de
rendimento (comprovacao salarial minima de 3 meses de vinculo laboral).

CEDSIF-MRF

Consulta ao Portal do CEDSIF (Funcionarios Publicos): Para clientes que sejam
funcionarios ou agentes do Estado, é realizada a consulta obrigatéria ao portal do
CEDSIF (Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informacao de Financas / e-
Folha) para confirmagao do vinculo laboral activo, verificagdo do comprovativo de
rendimentos e validagcao da margem consignavel disponivel antes da aprovagao do
crédito.



Limites e Salvaguardas no Contacto a Terceiros

O contacto a terceiros (tais como empregadores ou contactos de referéncia
fornecidos pelo Cliente) restringe-se estritamente a verificagdo e confirmagéao de
dados sobre a situacao laboral e de rendimento declarados no momento da
candidatura.

Etapas do Processo

O processo de contratacao compreende, nomeadamente, as seguintes fases:
a) identificagado do Cliente;

b) verificagado da identidade (KYC);

c) recolha dos elementos necessérios a avaliagdo da capacidade de reembolso;
d) avaliagao do risco de crédito;

e) apresentagao da informacao pré-contratual,

f) disponibilizacdo dos Termos e Condigoes;

g) prestacao dos esclarecimentos solicitados pelo Cliente;

h) manifestacao do consentimento eletrénico;

i) celebracao do contrato;

j) desembolso do crédito, quando aprovado.

Direito de Recusa

1. A ONCA podera recusar a concessao do crédito sempre que nao estejam reunidos
os requisitos legais, regulamentares ou internos de avaliacao de risco.

2. Sempre que legalmente admissivel, o Cliente sera informado da recusa e podera
solicitar esclarecimentos sobre os motivos que determinaram a decisao, sem
prejuizo dos deveres de confidencialidade e das limitacdes impostas por lei.

CONSENTIMENTO ELECTRONICO

Manifestacao do Consentimento

1. O contrato considera—se celebrado apenas apés a manifestacao expressa do
consentimento do Cliente através dos meios electrénicos disponibilizados pela
ONCA.

2. O consentimento devera resultar de uma acao positiva e inequivoca do Cliente,
nao sendo admitidas formas de aceitacao tacita ou presumida.

3. A aceitacao electrénica produzird os mesmos efeitos juridicos da assinatura
manuscrita, nos termos da legislacao aplicavel.

Conservacao da Prova

1. A ONCA conservara registos electronicos que permitam comprovar:

a) a disponibilizacdo da informacao pré-contratual,

b) a entrega dos Termos e Condicdes;

c) a manifestacao do consentimento;

d) a data e hora da celebragao do contrato;

e) a identificagdo do canal utilizado.



2. Os registos eletrénicos serao conservados pelo prazo legalmente exigido e
poderao ser utilizados como meio de prova sempre que necessario.

Eficacia do Contrato

1. O contrato produzira efeitos apenas apés:

a) conclusao do processo de contratacao;

b) verificagdo dos requisitos legais e regulamentares;

c) aceitacao expressa do Cliente;

d) aprovagao do crédito pela ONCA.

2. A aprovacao do pedido de crédito nao constitui obrigacao de concessao
automatica, podendo a ONCA recusar o crédito quando a avaliacao da capacidade
de reembolso ou os critérios internos de risco nao se encontrem satisfeitos.

CONCESSAO RESPONSAVEL DO CREDITO

AVALIACAO RESPONSAVEL DA CAPACIDADE DE REEMBOLSO

Principio da Concessao Responsavel

1. A ONCA compromete—se a conceder crédito de forma responsavel, prudente e
sustentavel, assegurando que o Cliente possui capacidade financeira suficiente
para cumprir as obrigacoes decorrentes do presente contrato sem comprometer
injustificadamente a sua estabilidade econdémica.

2. A concessao do crédito dependera sempre de uma avaliacado prévia, individual e
objetiva da capacidade de reembolso do Cliente, realizada antes da celebracao do
contrato.

3. A aprovacao do crédito nao constitui direito adquirido do Cliente nem obrigacao
automatica da ONCA, ficando condicionada ao cumprimento dos critérios
previstos nos presentes Termos e Condigdes e na legislagao aplicavel.

Metodologia de Avaliacao da Capacidade de Reembolso

1. A ONCA procedera, antes da celebragao de qualquer contrato de crédito, a uma
avaliacao prévia, individual, objetiva e autébnoma da capacidade de reembolso do
Cliente, baseada em informacao suficiente, atualizada e verificavel.

2. A avaliagao sera efectuada através de metodologias internas de analise de risco e
de modelos de credit scoring aprovados pela ONCA, considerando
simultaneamente critérios quantitativos e qualitativos.

3. Nenhuma decisao de concessao de crédito sera tomada exclusivamente com base
em processos automatizados, sem prejuizo da utilizacao de ferramentas
tecnolégicas de apoio a decisao.

4. A avaliagcao sera realizada de forma independente relativamente ao interesse
comercial na concessao do crédito.

Elementos de Avaliacao da Capacidade de Reembolso

Para efeitos da avaliacao da capacidade de reembolso, a ONCA analisara, sempre

que aplicavel:

a) identidade e verificacao do Cliente;

b) situacao profissional;

c) natureza da atividade exercida;



d) antiguidade profissional;

e) origem dos rendimentos;

f) regularidade dos rendimentos;

g) estabilidade dos rendimentos;

h) rendimentos liquidos disponiveis;

i) histérico financeiro;

j) histérico de relacionamento com a ONCA;

k) historico de utilizagdo da carteira eletrénica;

) histérico de crédito obtido através de bases de dados legalmente autorizadas;
m) histérico de cumprimento das obrigagdes financeiras;

n) encargos financeiros existentes;

o) despesas permanentes conhecidas;

p) responsabilidades financeiras atuais;

q) racio de endividamento (Debt-to-Income Ratio — DTI);

r) capacidade residual de pagamento;

s) probabilidade de incumprimento;

t) outros elementos relevantes para afericdo da solvabilidade do Cliente

Avaliacao da Idoneidade Financeira

1. Para além da avaliagao da capacidade financeira, a ONCA procedera a avaliagao
da idoneidade financeira do Cliente.

2. A avaliacao podera considerar:

a) comportamento financeiro anterior;

b) histérico de cumprimento de contratos;

c) existéncia de incumprimentos;

d) indicadores de fraude;

e) coeréncia das informagdes prestadas;

f) comportamento transacional;

g) outros elementos legalmente admissiveis.

Sempre que a avaliacao revele risco elevado de incumprimento, a ONCA podera

recusar a concessao do crédito.

Actualizacao da Informacao

1. O Cliente compromete—se a fornecer informacdes completas, verdadeiras e
actualizadas.

2. Sempre que necessario, a ONCA podera solicitar documentacao adicional para
confirmar as informacdes prestadas.

3. A prestacao de informacoes falsas, incompletas ou suscetiveis de induzir em erro
podera determinar a recusa do crédito ou a resolucao do contrato, nos termos da
lei.

CRITERIOS DE CONCESSAO DE CREDITO

Critérios Gerais



A decisao de concessao do credito sera baseada, designadamente, nos seguintes
critérios:

a) cumprimento dos requisitos de elegibilidade;

b) verificagado da identidade (KYC);

c) capacidade financeira demonstrada;

d) estabilidade dos rendimentos;

e) nivel de endividamento;

f) histérico de cumprimento de obrigagbes financeiras;

g) inexisténcia de indicadores significativos de risco de incumprimento;

h) cumprimento das politicas internas de gestao de risco da ONCA.

Verificacao da Identidade (KYC)

1. Antes da aprovacao do credito, a ONCA procedera a identificacéo e verificagcao da
identidade do Cliente.

2. A verificacao podera incluir:

a) confirmagao da autenticidade do documento de identificagao;

b) confirmagao da titularidade da carteira eletronica;

c) validacao de dados biométricos, quando disponivel;

d) cruzamento de informagao com bases de dados legalmente autorizadas.

3. Sempre que subsistam duvidas quanto a identidade do Cliente, o crédito nao sera
concedido até que tais duvidas sejam esclarecidas.

Confirmacao dos Rendimentos

1. A ONCA avaliara a origem, regularidade e estabilidade dos rendimentos do Cliente.

2. Para esse efeito poderao ser considerados, conforme aplicavel:

a) salérios;

b) pensoes;

c) rendimentos provenientes de atividade profissional;

d) extratos bancérios;

e) historico de movimentagao financeira;

f) outros elementos comprovativos legalmente admissiveis.

3. A mera existéncia de rendimentos nao determina, por si sO, a aprovagao do
crédito.

PREVENCAO DO SOBRE-ENDIVIDAMENTO

Avaliacao do Racio de Endividamento (DTI)

1. A ONCA procedera a avaliagcao do racio de endividamento (Debt-to—-Income Ratio
— DTI), considerando os rendimentos liquidos do Cliente e os encargos financeiros
existentes.

2. O célculo do DTI constitui um dos elementos utilizados na avaliagao da capacidade
de reembolso, nao representando, por si s6, o Unico critério de decisao.

3. A metodologia de calculo observara as politicas internas de gestao prudencial da
ONCA e a regulamentacao aplicavel.

Andlise dos Encargos Financeiros



Na avaliacao da capacidade de reembolso poderao ser considerados,
designadamente:

a) empréstimos existentes;

b) prestacdées mensais de crédito;

c) responsabilidades financeiras conhecidas;

d) outras obrigacdes de pagamento suscetiveis de afetar a capacidade financeira do
Cliente.

Prevencao do Sobre-endividamento

A ONCA adotara medidas destinadas a prevenir o sobre—endividamento dos
consumidores, designadamente através de:

a) avaliacao individual da capacidade financeira;

b) avaliacao da solvabilidade;

c) limitacdo do montante do crédito;

d) reducao do limite de crédito;

e) limitagdo do numero de créditos ativos;

f) recusa de novo crédito quando existam indicios de incapacidade de pagamento;
g) monitorizagado continua da carteira de crédito;

h) atualizacao peridédica dos modelos internos de avaliacao;

i) revisdo periodica dos critérios de risco;

j) utilizagado de informacao proveniente de bases de dados legalmente autorizadas.

Recusa da Concessao do Crédito

A ONCA podera recusar a concessao do credito, entre outras, nas seguintes
situagoes:

a) insuficiéncia comprovada da capacidade de reembolso;

b) incumprimento dos critérios de elegibilidade;

c) identidade nado confirmada;

d) informagoes falsas ou inconsistentes;

e) indicios de fraude;

f) risco elevado de incumprimento;

g) incumprimento das obrigacdes legais relativas a prevengao do branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo;

h) outras circunstancias objectivamente justificadas de acordo com a legislagdo e as
politicas internas de gestao de risco.

Os critérios de avaliagcao serao atualizados sempre que ocorram alteracoes
relevantes na legislagao, regulamentacao, condicdes econdmicas ou perfil de risco da
carteira de crédito.

Encargos por Incumprimento e Despesas de Recuperacao



Juros de Mora - em caso de atraso no pagamento, incidem juros moratérios
exclusivamente sobre o valor da prestagcdo vencida e nao paga, a taxa maxima legal
de 2%.

Despesas de Recuperacao — as despesas associadas a recuperacao de créditos em
mora limitam-se aos custos diretos, comprovaveis e razoaveis suportados com
notificacdes administrativas, sujeitas ao seguinte tecto pré—fixado:

@® Envio de Notificagdo Formal por SMS/Email: Gratuito.

@ Notificacao por Carta Registada / Custos Administrativos de Cobranca: Muiltiplo
maximo equivalente a 250 MT por processo, devidamente documentado.

DISPONIBILIDADE DO SERVICO, FALHAS OPERACIONAIS E LIMITACAO DE
RESPONSABILIDADE

@® A ONCA compromete—se a manter a plataforma Fastako operacional. Contudo, a
prestacao do servico pode sofrer interrupgdes temporarias decorrentes de
manutencdes programadas, falhas nas redes de telecomunicacdes ou
indisponibilidade dos servigos das Operadoras de Redes Moveis (Vodafone M-Pesa e
Movitel e-mola).

@® A ONCA nao é responsavel por danos ou prejuizos indiretos causados ao Cliente
decorrentes de indisponibilidade técnica provocada por terceiros ou motivos de forcga
maior.

® Dever de Informacao sobre Interrupcdes: em caso de manutencao programada ou
falha sistémica prolongada, a ONCA informara os Clientes afectados, através de
SMS, correio electrénico ou aviso nas suas plataformas com a maior brevidade
possivel.

PROTECAO DE DADOS E SEGURANCA DA INFORMACAO

Em conformidade com as exigéncias regulamentares, os dados recolhidos para a
prestacao do servico Fastako sao tratados sob os seguintes parémetros:

@® Categorias de Dados Tratados

Dados de identificagao civil (Nome, Bl/Passaporte, NUIT), dados de contacto
(telefone, e-mail, residéncia), dados financeiros (extratos bancarios, comprovativos
de rendimento) e dados transaccionais das carteiras moveis.

® Finalidades do Tratamento

Avaliacao da capacidade de crédito, prevencao do sobre—endividamento, execucao
do contrato, cumprimento das obrigacdes de reporte regulatério ao Banco de
Mogambique e prevencao ao branqueamento de capitais (AML/CFT).

® Entidades Destinatarias da Informacao

Banco de Mocambique (CRC), auditores externos qualificados e os Operadores de
Redes Mdveis (MNOs — M-Pesa/e—Mola), estritamente para efeitos de desembolso e
cobranca.

@® Arquivo



Os dados pessoais serao mantidos durante a vigéncia da relagao contratual e pelo
periodo legal obrigatério de 10 (dez) anos apds a cessagao do contrato.

® Direitos do Consumidor

O Cliente pode, a todo o tempo, exercer os direitos de acesso, retificacao,
actualizacao e cancelamento dos seus dados pessoais, através dos canais de
atendimento da ONCA. A ONCA actua como fiel depositaria dos dados dos clientes.
@® Confidencialidade

Os dados recolhidos pela ONCA (BI, NUIT, Extractos) s&o utilizados exclusivamente
para fins de avaliacao de crédito e reporte regulatério.

@® Seguranca

Toda a comunicacao entre a ONCA, o Cliente e o MNO ¢ protegida por criptografia
de ponta—a—ponta.

® Direito de Acesso

O cliente tem o direito de solicitar a actualizagcao dos seus dados ou esclarecimentos
sobre o motivo de uma rejeicao de crédito, que deve ser explicavel e auditavel.

PREVENCAO AO BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS (AML/CFT)

A ONCA reserva-se o direito de:

@ Bloquear transaccodes que apresentem padrdes de comportamento atipicos ou
suspeitos.

@ Solicitar documentos adicionais de origem de fundos em caso de operacdoes
suspeitas.

@® Terminar a relacao contratual imediatamente caso o cliente conste em listas de
exclusao de sancdes ou seja identificado em actividades ilicitas.

CONDICOES FINANCEIRAS, DESEMBOLSO E PAGAMENTO DO CREDITO

CONDICOES FINANCEIRAS DO CREDITO

Transparéncia das Condicdes Financeiras

1. A ONCA assegurara que todas as condicdes financeiras aplicaveis ao crédito
sejam apresentadas ao Cliente de forma clara, completa, transparente e
compreensivel antes da celebracao do contrato.

2. O Cliente sera informado, previamente a contratacao, sobre todos os encargos
associados ao crédito, incluindo, quando aplicavel:

a) montante total do crédito concedido;

b) prazo de reembolso;

c) taxa de juro aplicavel;

d) comissdes e encargos administrativos;

e) impostos ou encargos legalmente exigiveis;

f) valor das prestagoes;

g) data de vencimento das prestacoes;

h) consequéncias do incumprimento;

i) custo total do crédito.



3. A ONCA disponibilizara ao Cliente todas as informagdes necessarias para permitir
uma decisao informada antes da aceitacao do crédito.

Montante do Crédito

1. O montante do crédito serd determinado pela ONCA com base na avaliacao da
capacidade financeira do Cliente, nas politicas internas de risco e nos limites
operacionais aplicaveis.

2. O montante aprovado podera ser inferior ao solicitado pelo Cliente sempre que a
analise de risco assim o determine.

3. A ONCA podera estabelecer limites maximos de concessao de crédito,
considerando fatores como:

a) perfil financeiro do Cliente;

b) histérico de utilizagdo dos servigos financeiros;

c) capacidade estimada de reembolso;

d) nivel de risco associado a operacao.

Taxas, Comissdes e Encargos

1. O Cliente sera previamente informado sobre todas as taxas, comissdes ou
encargos aplicaveis ao crédito antes da aceitacao dos presentes Termos e
Condicoes.

2. Nenhuma taxa, comissao ou encargo sera cobrado ao Cliente sem que tenha sido
previamente comunicado e aceite nos termos legalmente aplicaveis.

3. A ONCA podera atualizar as condicoes financeiras aplicaveis aos novos contratos
de crédito, desde que respeite a legislacao aplicavel e assegure a adequada
informacao ao Cliente.

4. Qualquer alteracao das condi¢des financeiras durante a vigéncia do contrato
dependera do consentimento do Cliente, salvo disposicao legal em contrario.

PROCESSO DE DESEMBOLSO DO CREDITO

Aprovacao e Disponibilizacao do Crédito

1. Apds aprovacao do crédito e conclusao de todos os procedimentos necessarios, a
ONCA procedera a disponibilizacao do montante aprovado ao Cliente.

2. O desembolso do crédito sera efetuado através dos canais disponibilizados pela
ONCA, incluindo, quando aplicavel, a carteira eletrénica do Cliente.

3. A disponibilizacao do crédito dependera:

a) da aceitagédo dos presentes Termos e Condigoes;

b) da validacao da identidade do Cliente;

c) da conclusdo dos procedimentos de controlo interno;

d) do cumprimento dos requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Confirmacao do Desembolso

1. Apds a disponibilizacao do crédito, a ONCA enviara ao Cliente uma confirmacao
da operacao realizada.

2. A confirmacéao podera ser disponibilizada através de:



a) notificacao electroénica;

b) mensagem SMS;

c) aplicacao movel;

d) outros canais digitais disponibilizados pela ONCA.

3. O Cliente devera verificar os dados da operacao e comunicar imediatamente
qualquer irregularidade identificada.

OBRIGACOES DE PAGAMENTO E REEMBOLSO

Obrigagcao de Reembolso

1. O Cliente obriga—se a proceder ao pagamento integral do montante devido a
ONCA, incluindo capital, juros, comissdes e demais encargos aplicaveis, nos
termos acordados.

2. O incumprimento da obrigacao de pagamento podera determinar a aplicacao das
medidas previstas nos presentes Termos e Condicdes e na legislagao aplicavel.

3. O Cliente reconhece que a utilizagao do crédito implica a obrigagao de restituicao
dos valores recebidos.

Modalidades de Pagamento

1. O pagamento das prestacoes sera realizado através dos meios disponibilizados
pela ONCA, incluindo:

a) carteira electrénica do Cliente;

b) débito autorizado;

c) outros meios digitais ou eletrénicos disponibilizados.

2. O Cliente devera assegurar a existéncia de saldo suficiente ou disponibilidade
financeira necessaria para cumprimento das obrigacdes assumidas.

3. A ONCA podera disponibilizar mecanismos automaticos de cobranca, desde que
previamente comunicados ao Cliente.

Calendario de Reembolso

1. O Cliente sera informado, antes da contratacao, sobre o calendario de pagamento
aplicavel ao crédito concedido.

2. O calendério de reembolso indicara, nomeadamente:

a) nimero de prestacgoes;

b) valor de cada prestacao;

c) datas de vencimento;

d) composicao das prestagdes entre capital, juros e outros encargos aplicaveis.

3. Qualquer alteracao ao calendéario de pagamento dependera de acordo entre as
partes, salvo situacoes previstas na legislacao aplicavel.

INCUMPRIMENTO E CONSEQUENCIAS DO ATRASO NO PAGAMENTO

Situacao de Incumprimento

1. Considera—se em incumprimento o Cliente que nao proceda ao pagamento das
obrigacoes financeiras nas datas acordadas.

2. A situacao de incumprimento podera resultar:

a) do ndo pagamento total ou parcial de uma prestagao;

b) da insuficiéncia de saldo para liquidagao da obrigacao;



c¢) do incumprimento de outras obrigagdes contratuais relacionadas com o crédito.

Comunicacao ao Cliente

1. Sempre que ocorrer atraso no pagamento, a ONCA comunicara ao Cliente a
existéncia da situacao de incumprimento.

2. A comunicacao indicara, quando aplicavel:

a) valor em atraso;

b) periodo de atraso;

c) consequéncias do incumprimento;

d) formas disponiveis para regularizagdo da situacao.

3. A ONCA procurara promover a regularizacao voluntaria da divida antes da adocao
de medidas adicionais de cobrancga.

Medidas em Caso de Incumprimento

Em caso de incumprimento, a ONCA podera adotar medidas legalmente admissiveis,

incluindo:

a) contacto para regularizagao voluntaria;

b) aplicacado de encargos previstos contratualmente e permitidos por lei;

c) suspensao da possibilidade de contratagdo de novos créditos;

d) reporte as entidades legalmente autorizadas, quando aplicavel;

e) adogao de procedimentos de recuperagao de crédito.

Liquidacao Antecipada do Crédito

Direito a Liquidacao Antecipada

O Cliente pode liquidar, total ou parcialmente, o crédito antes do vencimento,
mediante comunicacao prévia a ONCA, nos termos da legislagao aplicavel.

A liquidacao antecipada produz efeitos apés o pagamento do montante devido.

Montante a Liquidar

O montante da liquidacao antecipada compreende:
a) O capital em divida;

b) Os juros vencidos até a data da liquidacao;

c¢) Quaisquer encargos legalmente aplicaveis.

Efeitos da Liquidacao

A liquidacao total extingue todas as obrigacdes decorrentes do contrato.

A liquidacao parcial determina a actualizacao do plano de reembolso, salvo acordo
em contrario.

Renegociacao e Reestruturacao do Crédito

Pedido de Renegociacao

O Cliente pode solicitar a renegociacao das condi¢cées do crédito sempre que
ocorram alteracdes relevantes da sua situacao financeira.



A ONCA apreciara o pedido de acordo com a sua politica de risco e a legislagao em
vigor.

Modalidades de Reestruturacao

A reestruturacao podera incluir, entre outras medidas:
a) alteracao do prazo do contrato;

b) revisdo da taxa de juro, quando admissivel;

c) consolidagao de prestacoes;

d) alteracao do plano de amortizacao.

Formalizacao
Qualquer alteracao das condi¢cées do contrato apenas produzira efeitos apos a
tomada de conhecimento pelas partes e por mutuo acordo.

Direitos e Deveres do Cliente

Direitos

O Cliente tem direito a:

a) receber informagcao clara, completa e atualizada sobre o crédito;
b) obter extratos e informacoes relativas ao contrato;

c) apresentar reclamagoes;

d) beneficiar da protecao dos seus dados pessoais;

e) liquidar antecipadamente o crédito, nos termos da lei.

Deveres

O Cliente obriga—se a:

a) cumprir pontualmente as obrigagdes de pagamento;

b) fornecer informagdes verdadeiras e atualizadas;

c) comunicar alteragdes relevantes da sua situagcdo econémica ou dos seus
contactos;

d) utilizar o crédito para as finalidades contratualmente previstas, quando aplicavel;
e) cooperar com o ONCA sempre que solicitado.

Proteccao de Dados Pessoais e Confidencialidade

Tratamento de Dados Pessoais

A ONCA tratara os dados pessoais do Cliente em conformidade com a legislacao
aplicavel em matéria de proteccao de dados.

Os dados serao utilizados exclusivamente para:

a) gestao do contrato;

b) cumprimento de obrigacdes legais e regulamentares;

c) prevencgao da fraude e branqueamento de capitais;

d) outras finalidades consentidas pelo Cliente, quando exigido por lei.



Confidencialidade

A ONCA assegurara o dever de sigilo relativamente as informacdes do Cliente, salvo
nos casos legalmente previstos.

O Cliente compromete—se igualmente a manter confidenciais as credenciais e demais
informacodes de acesso aos servicos disponibilizados pela ONCA.

Direitos do Titular dos Dados

O Cliente podera exercer os direitos de acesso, retificacao, actualizacao,
apagamento, limitacao do tratamento, oposicao e portabilidade, nos termos da
legislacao aplicavel.

Reclamacgoes, Resolucao de Conflitos e Supervisao Regulamentar

Reclamacgoes

O Cliente podera apresentar reclamacoes através dos canais disponibilizados pela
ONCA.

A ONCA respondera as reclamacoes dentro dos prazos legalmente estabelecidos.
Canais de Atendimento 24/7: A Onca disponibiliza canais permanentes e gratuitos
para esclarecimento de duvidas, reclamacdes e denuncias:

Linha Telefénica (Atendimento 24/7): +258 85 566 8800

Correio Eletronico: fastako@onca.co.mz

A Onca compromete—se a dar uma resposta inicial em 48 horas.

Resolucao de Conflitos

As partes procurarao resolver os litigios por via amigavel.

Nao sendo possivel uma solugao amigavel, poderao recorrer aos mecanismos de
mediac¢ao, conciliacao, arbitragem ou aos tribunais competentes, nos termos da lei.

Supervisao Regulamentar

O contrato encontra-se sujeito a legislacao aplicavel e a supervisao das autoridades
competentes do sector financeiro.

O Cliente podera dirigir reclamacoes ou pedidos de informacao a autoridade
supervisora competente (Banco de Mogambique), sem prejuizo do recurso aos meios
judiciais legalmente previstos.

Foro Juridico: Para qualquer litigio emergente destes termos que nao possa ser

resolvido amigavelmente, sao competentes os tribunais da Cidade de Maputo,
Republica de Mocambique.

Politica de Privacidade

Preambulo



Esta é a nossa Politica de Privacidade, que se encontra regulada pela legislacao
mogambicana sobre proteccao de dados pessoais, nomeadamente a Lei de
Proteccao de Dados Pessoais n.° 3/2021, a Lei das Comunicagdes Electrénicas e
Transacgoes Electrénicas n.° 4/2021, entre outras aplicaveis.

Esta Politica descreve como a Fastako recolhe, utiliza, guarda e protege as
informacgodes pessoais dos utilizadores, incluindo dados sensiveis que possam ser
acedidos ou gerados durante a prestacao dos servicos da plataforma.

Consentimento

Ao aceder ao site www.fastako.co.mz (o “Website”) ou utilizar a aplicagdo web e/ou
movel da Fastako(a “Aplicacao”), doravante referidos conjuntamente como a
“Plataforma”, bem como ao utilizar qualquer um dos nossos servigos (“Servigos”), o
utilizador concorda expressamente com os termos e condicdes da presente Politica
de Privacidade.

Ao aceder a Plataforma, esta a manifestar o seu consentimento a recolha e
tratamento dos seus dados pessoais identificaveis (Informacao Pessoal ou Dados
Sensiveis), por parte da ONCA Capital Microbanco S.A. (“nés”, “nosso”, “conosco”
ou “Fastako”, marca de servico da ONCA Capital Microbanco S.A.). Esta Politica é
parte integrante dos Termos de Uso da Plataforma.

Utilizadores Abrangidos

Esta Politica aplica—se a todos os utilizadores dos Servicos, incluindo clientes,
consumidores, compradores ou qualquer individuo que utilize os nossos servicos ou
aceda a Plataforma (“utilizador”, “vocé”, “seu/sua”).

Aviso Importante

Caso nao concorde com esta Politica de Privacidade ou com qualquer parte dela, por
favor, ndo aceda, instale, descarregue ou utilize a nossa Plataforma. E importante
que leia esta Politica com atencao, pois ao utilizar os nossos servicos estara a
consentir expressamente com as praticas aqui descritas.

Plataformas Abrangidas

Esta Politica é aplicavel ao Website da Fastako, bem como a qualquer aplicacao
online ou movel que esteja associada a esta Politica de Privacidade (designadas em
conjunto como os nossos “Servigos”).



Dispositivos Abrangidos

A presente Politica aplica—se independentemente de o acesso aos Servicos ser feito
através de computador, smartphone, tablet, televisao ou qualquer outro dispositivo
digital.

Recolha de Dados Pessoais, Informagdes do Dispositivo e Localizagao

Por dados pessoais entende—se toda a informacao que possa ser vinculada a um
individuo especifico ou a identidade de qualquer individuo, incluindo, mas nao se
limitando a, nome, morada, morada de correspondéncia, niumero de telefone, e-mail,
detalhes de conta bancaria (incluindo detalhes ligados a instrumentos de pagamento
com cartao de crédito/débito), informacdes sobre o seu telefone mével, e quaisquer
outros dados voluntariamente fornecidos pelo cliente, inclusive a entidades como o
Gabinete de Informacao de Crédito ou empresas similares.

Também podemos aceder, com 0 seu consentimento, a informacdes do seu
dispositivo mével, como localizacado geogréafica, informagdes do dispositivo (incluindo

armazenamento, modelo, aplicacdes instaladas, Wi-Fi e rede mével), mensagens SMS
de transagao e promogao, bem como lista de contactos e registos de chamadas.

Utilizacao das Informacoes Pessoais e Aplicacoes Instaladas

As informacodes pessoais recolhidas serao utilizadas com o objectivo de fornecer os
servigos solicitados. Podemos usar os seus dados para:

a)Facilitar o seu acesso aos Servicos e registo na Plataforma;

b)Verificar a sua identidade e os seus contactos;

c)Prestar os servicos contratados;

d)Processar transacgoes e enviar notificagoes;

e)Entrar em contacto para actualizagdes dos servicos;

f)Responder a pedidos e duvidas;

g)Convidar para inquéritos, promogoes e campanhas de marketing;

h)Melhorar o contetido e apresentacao do Website;



i)Optimizar os servigos prestados;

j)Executar transferéncias electronicas e outros servigos financeiros;
k)Contactar referéncias pessoais para verificacao de dados;

|)Fornecer apoio ao cliente;

m)Proceder & cobranca de valores em atraso;

n)Defender os interesses legais da empresa;

o)Cumprir quaisquer outras finalidades legitimas previamente comunicadas.

p) Outros fins especificos e legitimos determinados e declarados antes da recolha
das informacdes pessoais, ou logo que razoavelmente possivel apds essa recolha.

Partilha de Dados com Terceiros
Nao partilhamos os seus dados pessoais com terceiros para fins comerciais,
publicitarios ou de marketing, salvo com consentimento explicito.

Utilizamos as suas informacdes pessoais e os dados sobre as aplicacdes instaladas
no seu telemoével para lhe fornecer o empréstimo pessoal que solicitou
expressamente. Também usamos essas informacgdes para resolver disputas, tratar
preocupagoes, promover a seguranga dos Nossos servigos, avaliar o seu interesse
nos nossos produtos, informa—lo sobre promocgodes, produtos, servicos e
actualizacoes, personalizar a sua experiéncia, bem como detectar e proteger contra
erros, fraudes e outras actividades criminosas. Além disso, usamos essas
informacodes para fazer cumprir os nossos termos e condicdes, entre outras
finalidades legitimas.

Podemos igualmente utilizar os seus dados pessoais para lhe enviar ofertas sobre
diferentes servicos ou facilidades que a ONCA Capital Microbanco S.A. ou as suas
empresas associadas possam langar de tempos em tempos.

Podemos, ocasionalmente, solicitar que preencha questionarios opcionais online.

Estes podem incluir informagdes demograficas como idade, género ou localizagao.
Esses dados ajudam-nos a melhorar a sua experiéncia na Fastako.

Acesso a Camara, Microfone e Armazenamento



Camara: para digitalizar documentos necessarios ao processo KYC (Conhega o Seu
Cliente).

Microfone: para permitir comunicacao por voz durante o processo de verificacao. As
gravacoes poderao ser armazenadas por motivos legais.

Armazenamento: para guardar com seguranga os seus documentos e facilitar o envio
durante a solicitagao do empréstimo.

Divulgacao de Dados

A Fastako nao divulgara voluntariamente os seus dados pessoais a terceiros. No
entanto, em situagdes excepcionais, poderemos partilhar essas informacoes se
formos legalmente obrigados, por ordem judicial, solicitacao de autoridades
governamentais ou policiais, ou outros procedimentos legais, ou ainda quando
necessario para proteger os direitos ou patriménio da Fastako da ONCA Capital
Microbanco S.A..

Também poderemos partilhar os seus dados como parte de uma fusao, aquisicao ou
qualquer tipo de reestruturacao corporativa.

Cookies

Um “cookie” & um pequeno ficheiro de informacdo armazenado por um servidor web
no seu navegador, que pode ser lido mais tarde. A Fastako usa cookies e tecnologias
de rastreamento, conforme as funcionalidades da plataforma.

Nao recolhemos informacdes pessoais através de cookies. Contudo, se ja tiver
fornecido dados identificaveis anteriormente, esses cookies poderao ser associados
aos seus dados. Informacgdes agregadas ou anonimizadas de cookies e de
rastreamento podem ser partilhadas com terceiros para fins de analise e melhoria
dos servigos..

Politica de password

A Fastako exige que o utilizador proteja a sua privacidade mantendo a
confidencialidade do nome de utilizador e senha utilizados para 0os nossos Servicos, e
nao partilhe tais dados com ninguém. Nao nos responsabilizamos por qualquer perda
resultante do uso indevido ou negligéncia com estas credenciais.

Alteracoes a Esta Politica de Privacidade



A Fastako reserva—se o direito de alterar ou actualizar esta Politica de Privacidade,
ou qualquer parte das suas praticas, sem aviso prévio. Assim, recomendamos que
consulte este documento periodicamente.

Todas as alteracoes terao efeito imediato apds a sua publicacédo no website ou
aplicacao oficial da Fastako.

Transferéncia Internacional de Dados nos Termos da Lei de Protecao de Dados
Ao utilizar ou participar de qualquer Servico e/ou nos fornecer suas informagoes,
vocé consente a coleta, transferéncia, armazenamento e processamento de suas
informacgodes fora de Mocambique, estritamente em conformidade com as
disposicoes das leis de protecdo de dados e de acordo com a presente Politica de
Privacidade.

Note que os paises de destino dos dados terao niveis de proteccao compativeis com
os padrdes legais mogambicanos.

Conservacao dos Dados

Adoptamos medidas razoaveis para garantir que os seus dados sejam retidos apenas
pelo tempo necessario para o fim do tratamento, ou por mais tempo se exigido por
lei aplicavel, contrato ou fins estatisticos — sob salvaguardas apropriadas, como
anonimizacao ou encriptacao, para evitar identificacao néo autorizada.

Ligacoes a Terceiros e Conteudos Externos

Os nossos servicos podem conter ligacdes para websites e plataformas de terceiros,
que estao fora do nosso controlo. A Fastako, suas afiliadas, directores e
colaboradores nao se responsabilizam por qualquer perda ou dano (directo, indirecto,
especial, incidental, consequente, punitivo ou exemplar) resultante da utilizagao de
qualquer aplicagcao movel ou site de terceiros, inclusive falhas, erros, interrupcoes ou
informacodes imprecisas nos conteudos desses terceiros, independentemente da
origem, e incluindo qualquer perda, dano ou despesa resultante, mas nao se
limitando a, qualquer defeito, erro, omissao, interrupcao, imperfeicao, falha, equivoco
ou imprecisao em qualquer aplicagdo moével ou online, nos seus contetidos (materiais,
informagoes, dados, movimentacdes do mercado monetario, noticias, etc.) ou nos
servicos associados, ou devido a indisponibilidade total ou parcial da aplicacao, dos
seus conteldos ou servicos associados — mesmo que o Grupo Fastako tenha sido
previamente informado da possibilidade de tais perdas, danos ou despesas.



Direitos de Propriedade Intelectual
Todos os direitos relativos ao conteudo do nosso website, incluindo textos, graficos,
logétipos, marcas registadas e patentes, sao propriedade exclusiva da Fastako.

Consentimento para Recolha e Utilizacao de Dados

Ao fornecer os seus dados, esta a autorizar a sua recolha, tratamento e eventual
partilha, conforme descrito nesta Politica de Privacidade.

Aviso Legal
A Fastako nao recolhe informacdes pessoais de individuos, excepto quando essas
informacgodes sao fornecidas de forma voluntaria pelos proprios utilizadores.

Apoés a divulgacao voluntéaria dessas informacodes pessoais, poderemos verificar,
agrupar ou receber informacdes adicionais sobre si, provenientes de fontes publicas
e comerciais disponiveis (conforme permitido por lei), as quais poderao ser
combinadas com outras informacgdes que recebemos directamente de si.

Poderemos igualmente receber informacdes sobre si através de servicos de redes
sociais de terceiros, caso ja esteja conectado a esses servicos.

A Fastako compromete—se, em todos os momentos, a aplicar praticas e
procedimentos de seguranca razoaveis (como medidas de gestao, operacionais,
fisicas e técnicas) com o objectivo de proteger e salvaguardar os seus dados e
informacdes pessoais, pois estes sao de extrema importancia para nos.

Na Fastako, estamos fortemente comprometidos com a proteccao das informacoes
pessoais e financeiras que nos sao submetidas. As informacdes pessoais dos
utilizadores individuais ndo serao vendidas nem transferidas para terceiros nao
afiliados sem o seu consentimento no momento da recolha.

No entanto, importa referir que, apesar de tomarmos medidas razoaveis para
proteger as suas informacdes, nenhum site, transmissao via Internet, sistema
informatico ou ligagcdo sem fios é totalmente seguro.

A Fastako procurara garantir a seguranca e confidencialidade de todas as
informacdes que partilhar connosco. Qualquer informacao de identificagao pessoal
obtida sera utilizada ou partilhada apenas para os fins para os quais tiver dado o seu
consentimento.



Contudo, apesar dos nossos maiores esforgos para proteger as suas informacoes, a
Fastako nao pode garantir plenamente a seguranca de qualquer dado transmitido
através dos nossos servicos online ou aplicacdes. Ao aceitar esta Politica de
Privacidade, esta a reconhecer que qualquer transmissao de informacao pessoal é
feita por sua conta e risco.

As suas informagoes, perguntas ou dados como utilizador registado sao necessarios
para |lhe prestar um servico de melhor qualidade, e nao serao partilhados com
terceiros sem 0 seu consentimento.

No entanto, poderemos divulgar os seus dados pessoais a agentes ou contratados da
Fastako e/ou das suas empresas associadas ou afiliadas, sempre que for necessario
para processar transacgoes ou comunicar consigo.

Essas informacdes poderao também ser utilizadas para analise e avaliacao do nosso
mercado, clientes, produtos e servicos, e para compreender melhor a forma como os
NOSSOS servigcos sao utilizados, com o objectivo de os melhorar e desenvolver novas
solucoes.

Essa partilha sera feita sob a condicao de que os agentes ou contratados manterao a
confidencialidade das informacdes e nao as utilizarao para qualquer outro fim além
da execugao dos servigos prestados a Fastako e/ou as suas empresas do grupo ou
afiliadas

Auséncia de Obrigacao Contratual
A presente Politica de Privacidade nao cria qualquer obrigacao contratual nem
direitos legais entre as partes, e nao deve ser interpretada como tal.

Aviso Publico sobre Fraudes

Alertamos o publico para a existéncia de individuos mal-intencionados que se fazem
passar por funcionarios ou agentes da ONCA Capital Microbanco S.A., com o
objectivo de obter ganhos indevidos ou enganar o publico.

Estes individuos oferecem empréstimos fraudulentos em redes sociais como o
Facebook, solicitando depdsitos por via de carteiras moveis, em nome do produto
Fastako. Estes esquemas nao sao autorizados e fazem uso indevido do nome e
logétipos da empresa.

A ONCA Capital Microbanco S.A. informa que ndao nomeou nem autorizou qualquer
pessoa ou entidade a conceder empréstimos online através de redes sociais ou de



qualquer outro website que nao o link oficial (www.fastako.co.mz), nem a utilizar o
nome, logdétipos ou marcas da nossa empresa. Além disso, a ONCA Capital
Microbanco S.A. nao solicita, ndo convida nem aceita qualquer pagamento em
dinheiro do publico que solicita um empréstimo, seja online ou nao, como requisito
de registo.

A empresa nao se responsabiliza por depdsitos feitos em resposta a estas
abordagens fraudulentas.

O unico método vaélido para solicitar um empréstimo é através do link oficial:
www.fastako.co.mz Este site contém todas as instrucdes e requisitos. Em caso de
duvida, os contactos de apoio ao cliente estao disponiveis no préprio site.

Temos uma funcionalidade de recomendacao de amigos. Os utilizadores podem
partilhar o seu link pessoal gerado no perfil, mas nao devem recolher nem partilhar
dados de outras pessoas.

Qualquer pessoa que interaja com paginas falsas em redes sociais fa—lo por sua
conta e risco. A ONCA Capital Microbanco S.A. nao sera responsavel por qualquer
perda ou prejuizo resultante dessas acgoes.

Incentivamos todos os utilizadores a nao responderem a solicitacdes de empréstimos
fora das nossas plataformas oficiais.

Se tiver conhecimento de paginas fraudulentas ou abordagens suspeitas, por favor
entre em contacto connosco para que possamos tomar as medidas adequadas.

Departamento de Risco e Conformidade

ONCA Capital Microbanco S.A.
Contactos:

Tel: +258 855668800

Email: suporte@fastako.co.mz



